HUNGUEST HOTELS

HUNGARY

HUNGUEST Hotels ElIménykartya
Uzleti feltétel

l.
Altalanos rendelkezések

. A HUNGUEST HOTELS Elménykartya (a tovabbiakban: Elménykartya) és HUNGUEST HOTELS
Prémium Elménykartya (a tovabbiakban: Prémium Elménykartya) tdbbcéli szolgaltatasi utalvanyok,
amelyek felhasznaléjanak a jelen Szabalyzatban meghatarozott szolgaltatasoknak, illetve
szolgaltatascsomagnak a jelen Szabéalyzatban meghatérozott, a HUNGUEST HOTELS szallodalanchoz
tartoz6 szallodakban (a tovabbiakban: Elfogadé Szallodak) torténd igénybevételét biztositja, a jelen
Szabalyzatban meghatarozott feltételekkel.

Az Elménykartya kibocsatéja a HUNGUEST HOTELS Zrt. (1015 Budapest, Hattyd utca 14.)
. Az EIménykartya két tipusa a Prémium Elménykartya és az Elménykartya.

1.
A Prémium Elménykartya
. A Prémium Elménykartya ellenében igénybe vehetd szolgaltatas:
szallas 2 6 reszere 2 éjszakara egy darab kétagyas szobaban, reggelivel és fGétkezéssel (vacsora),
idegenforgaimi adoval, afa-val (a tovabbiakban: Prémium Elmenykartya Alapszolgaltatas) barmelyik,
jelen fejezetben meghatarozott, Prémium EIménykartyat Elfogadé Szallodaban, valamint

a ll/2. pontban Elfogadd Szallodankként meghatarozott tovabbi szolgaltatasok (afa-val).

Prémium Elménykartyat Elfogadd Szallodak es a Prémium Elménykartya Alapszolgaltatason feliil az
egyes Elfogadd Szallodak altal a Prémium EIménykartya ellenében nyujtott tovabbi szolgaltatasok:

Prémium Elménykartyat Elfogado
Szalloda

A Prémium Elménykartya Alapszolgaltatason feliil nyuitott tovabbi
szolgaltatasok

Hotel Alpenblick
(Kreischberg, Ausztria)

Wellness részleg (bel- és kultéri medence, bioszauna, finn szauna
és infraszauna, g6zflrdd, séterapias pihendszoba) és fitneszterem
(futépad, szobai kerékpar, TRX, Flabelos) korlatlan hasznélata,
ingyenes wifi-hasznalat, flrdkontds és torolkoz6 bekészités,
jatszoszoba, parkolas, siléc- és sicipbtarold, Murtal kartya. A
Prémium Elménykartya elfogadasa a téli fészezonban felaras,
melynek dija 160 EUR/2 f6/2 éj.




Hunguest Hotel Apollo
(Hajduszoboszld)

A szilloda sajat wellness- és firdd részlegének korlatian
hasznalata, beltéri gyoégy- és pezsgbmedence, sokamra,
firdékontos, fitnesz terem, zart parkold, korlatozott adatforgalmu
vezeték nélkili internetelérhetéség (wifi), valamint belépd a
szomszédos Hunguest Hotel BEKE gyogyfirdéjébe és
wellnessrészlegébe (aroma-, infra-, gézkabin, finn szauna).

Hunguest Hotel Aqua-Sol
(Hajduszoboszld)

A szélloda wellness részlegének korlatlan hasznalata jacuzzi,
szauna, gbzkabin), Hungarospa Hajduszoboszl6i Gyogyfurdd
(kbzvetlen atjards) Uzemelé medencéinek igénybevétele a
nyitvatartas figgvényében (fedett és nyitott gyogyvizes medenceék,
tovabba strandidészakban uszoda, hullam-, pezsgb-, és
gyermekmedence, mediterrdn tengerpart), Aqua-Palace fedett
élményflrdd igénybevétele, délutdni kavé és sltemény,
furdékdpeny-hasznalat, vendégszobai wifi, parkolas.

Hunguest Hotel Béke
(Hajduszoboszld)

A szélloda gyogy- és wellness részlegének korlatlan hasznélata,
élménymedence,  szaunavildg, = Uszémedence,  gyogyvizes
medenceék, flirddkdpeny-hasznalat, vendégszobai wifi, parkolas.

Hunguest Hotel Bal Resort
(Balatonalmadi)

A szélloda sajat wellness részlegének korlatlan hasznalata
(uszébmedence, szauna, infraszauna, g6zkabin, merl6 medence,
jacuzzi, Kneipp-taposo, fitneszterem, pihenészoba, flirdékontos),
szobaszéf, vendégszobai wifi, idegenforgalmi adé.

Hunguest Hotel Erkel
(Gyula)

Korlatlan gyogy- és strandbelépd a Varflrdébe és az Aqua Palotaba
(kbzvetlen atjaras). A szalloda Harmonia wellness-részlegének
hasznalata (finn és infraszauna, aroma gézkabin, élményzuhany,
kényeztet6- és mertlémedence, kondicionéloterem, s6szoba),
flrdékontos, szobai széf.

Hunguest Hotel Forras
(Szeged)

Korlatlan belépd a szomszédos Napfényflrdé Aquapolis Szeged
(csaladi wellness, élményfiirdd, csuszdapark, gyégymedenceék,
strand) lizemelé medencéihez, korlatlan belépé a Napfényfiirdd
Csendes wellness részlegébe (csendes, relaxacios zéna, ahova
csak 16 éven feliliek Iéphetnek be, biztositva ezzel a vendégek
nyugodt kérnyezetben torténd pihenését. Szolgaltatasok: élmény-
és pezsgbmedence, finn szaunak, infraszauna, gézkamra,
sokamra, tepidarium, aromaszoba, kiiltéri rénkszauna.), WIFI
internet, fiirddkontds, AFA.

(Az elutazas napjan a firdékomplexum 11 6raig hasznalhat.)

Hunguest Hotel Fenyd
(Csikszereda, Romania)

Szauna és fitneszterem hasznalata, wifi hasznalat.

Hunguest Hotel Flora
(Eger)

Wellness-sziget hasznalata (gydgymedencék, gyermekmedence,
infra- és finn szauna), kozvetlen atjaras a varosi strandra és az
élményflrdébe, vendégszobai wifi hasznalat.

Hunguest Hotel Freya
(Zalakaros)

Az éjszakak szamaval megegyezd szdmu belépd a széllodaval
kozvetlen dsszekottetésben allo Zalakarosi Firddbe (fedett gyogy-
és termalvizes medencék), élményflirdébe és gyogycentrumba,
fedett Vizipdk-Csodapok Gyermekbirodalomba, 05.01-t61 09.30-ig a
strandra (a belépd naponta korlatlan atjarast biztosit), jatszoszoba
hasznalata, firdékopeny-hasznalat felnéttek részére, széfhasznalat,
WIFI a szobakban.




Hunguest Grandhotel Galya
(Galyatetd)

Wellness hasznalat (fedett medencék, pezsgéfirdd, szaunak,
gbzkabin), kondicionaloterem, furd6kopeny-hasznalat,
vendégszobai wifi, parkolas.

Hunguest Hotel Heiligenblut
(Heiligenblut)

Furdérészleg (medence, szauna, gbzkabin, infraszauna kilonbdz6
aromakkal és hattérzenével), jatszdszoba, ingyenes wifi-hasznélat,
parkolas, siléc- és sicipétarold, szabadidés és animacios
programok.

Hunguest Hotel Helios
(Héviz)

A szélloda termalfirdéjének és wellness-részlegének (jacuzzi,
szauna, infraszauna, gézkabin, élménymedence, nyaron szabadtéri
uszémedence és gyermekmedence) hasznalata. Fitneszterem
hasznalata, naponta sportprogramok (vizi-, reggeli-, Fit Ball-, gerinc-
csip6- és valltorna, kardioedzés), vendégszobai internet (wifi)
hasznalat.

Hunguest Hotel Millennium
(Budapest)

Wifi hasznalat.

Hunguest Hotel Palota
(Lillafred)

A szdlloda sajat wellness-szigetének (Uszomedence, szauna,
infraszauna, taposo- és merilémedence, gbzkabin, pezsgéfiirdd) és
csendes wellness-részlegének (éIménymedence, sdkamra, kiltéri
Osszekottetésii  finn  szauna, merilémedence) hasznalata,
fitneszterem, flrd6kopeny és vendégszobai wifi hasznalata,
parkolas.

Hunguest Hotel Panorama
(Héviz)

Az éjszakak szamaval megegyezé szamu belépd a Szt. Andras
gyogy- és élményfirdébe vagy a hévizi tora (3 éra id6tartam).

Hunguest Hotel Pelion
(Tapolca)

Wellness-sziget hasznalata (élményflirdd, termalvizes medence,
szauna, infraszauna, ronkszauna, gézkamra, fitneszterem, kerti
uszomedence és oriascsuszda majustdl szeptemberig), reggeli
gimnasztika, vizi torna, flird6kdpeny-hasznélat, gydgybarlang
hasznalata vasarnap kivételével naponta 13:00-18:00 kozott, wifi
hasznalat, gyermekfelligyelet és programok a Pinocchio Club-ban,
parkolas, flrdékopenyhasznalat.

Hunguest Hotel Répce
(BUkfiirdd)

Belépd Blki Gyodgy- és Strandfirdbe (kdzvetlen atjaras). A szélloda
sajat wellness-szigetének hasznalata, parkolas.

Hunguest Hotel Répce Gold
(BUkfurdd)

Belépd Blki Gydgy- és Strandfiirdébe (kdzvetlen atjaras). A szélloda
sajat wellness-szigetének hasznalata, parkolas.

Hunguest Hotel Sést6
(Nyiregyhaza)

A szalloda wellness részlegének korlatlan hasznalata (kiltéri és
beltéri szauna, jakuzzi, napozdterasz, fitness terem kardio
gépekkel), Aquarius élmény — és parkfiirdd (kozvetlen atjaras)
uzemel6 medencéinek igénybevétele a nyitvatartas fliggvényében
(fedett és nyitott gydgyvizes medence, hulldm-, pezsgd-, és
gyermekmedence, Uszdmedence, ami télen satorral fedett)
furdékopeny-hasznalat, wifi, parkolas.

Hunguest Hotel Sun Resort
(Herceg-Novi, Montenegro)

Széllodai wellness-centrum hasznalata (jacuzzi, szauna), kerti
medencék, gyermekmedence, multifunkcionalis  sportpalya,
fird6kopeny- és internethasznélat, sajat tengerparti strand,
parkolas.




Lifestyle Hotel Métra Az 1200 négyzetméter alapterileti AMETHYST SPA korlatlan
(Méatrahaza) hasznélata nyitvatartasi idében (07:00 - 21:00 ora): két 120 cm mély,
40 - 60 m 2-es élménymedence, sodréfolyoso, kiltéri
élménymedence és jacuzzi (szezonalis nyitvatartas) 50 cm mély
gyermekmedence, szauna vilag: finn-, bio- és infra szauna,
illatkamra, élményzuhanyok, jégkut és gézkamra, Natur wellness
szaundval és pihendvel, parkra nézé fitneszterem kardiégépekkel,
jatszéhaz, kiltéri jatszotér és kalandpark, furdékontos hasznalat a
tartozkodas ideje alatt, wifi a kozdsségi helyiségekben és a
szobékban, dijmentes parkolas.

Relax Resort (Kreischberg, Ausztria) 460 m2-es wellness részleg és (élménymedence, bioszauna, finn
szauna és infraszauna) fitneszterem korlatlan hasznélata, ingyenes
wifi-hasznélat, furdékontds és torolkozd bekészités, jatszdszoba,
bowling, biliard és csocsdasztal a Carver Pub-ban, parkolas, siléc-
és sicipbtarold, Murtal kartya. A Prémium Eiménykartya elfogadasa
a téli fészezonban feléras, melynek dija 160 EUR/2 f6/2 é.

Saliris Resort Spa & Conference Hotel | Thermal Spa - 1900 négyzetméter vizfellleten 17 kil- és beltéri
(Egerszalok) élmény-  és  gyogymedence, pezsgbfirdd,  csuszda,
gyermekmedencék (a szaunavilag kivételével) és a Life Fitness
kardio és erbsitd gépekkel felszerelt fitness terem, valamint
furdékopeny korlatlan hasznalata.

(B
Az Elménykartya

1. Az EIménykartya ellenében igénybe vehets szolgaltatas:

- szallas 2 6 reszere 2 éjszakara egy darab kétagyas szobaban, reggelivel es fGétkezéssel (vacsora),
idegenforgaimi adéval, afa-val (a tovabbiakban: Elménykartya Alapszolgaltatas) barmelyik, jelen
fejezetben meghatarozott, EIménykartyat Elfogadd Szallodaban, valamint

- allli2. pontban Elfogadd Szallodankként meghatarozott tovabbi szolgaltatasok (afa-val).

2. Elménykartyat Elfogado Szallodak és az Elménykartya Alapszolgaltatason feliil az egyes Elfogadd
Szallodak altal az EIménykartya ellenében nyujtott tovabbi szolgaltatasok:

Elménykartyat Elfogad6 Szalloda Az Elménykartya Alapszolgaltatason feliil nyuijtott
tovabbi szolgaltatasok

Hunguest Hotel Erkel Korlatlan gydgy- és strandbelépd a Varfurdébe (kozvetlen

Munkacsy szarny (Gyula) atjarassal).

Hunguest Hotel Feny6 Szauna és fitneszterem hasznalata, wifi hasznalat.

(Csikszereda)

Hunguest Hotel Flora Wellness-sziget hasznélata (gyogymedenceék,

(Eger) gyermekmedence, infra- és finn szauna), kdzvetlen atjarés a
varosi strandra és az élményfirdébe, vendégszobai internet
(wifi) hasznélata.




Hunguest Hotel Freya Az éjszakak szamaval megegyez6 szamu belépd a
(Zalakaros) széllodaval kozvetlen 0Osszekottetésben allo Zalakarosi

Furdébe (fedett gydgy- és termalvizes medencék), 05.01-t6l
09.30-ig a strandra (a belépé naponta korlatlan atjarast
biztosit), jatszészoba hasznalata, fird6kopeny-hasznalat
felnbttek részére, széfhasznalat, WIF| a szobakban.

Hunguest Hotel Helios A szdlloda termalfurdéjének és wellness-részlegének
(Héviz) (jacuzzi, szauna, infraszauna, gdézkabin, élménymedence,

nyaron szabadtéri Uszomedence és gyermekmedence)
hasznalata. Fitneszterem hasznalata, naponta
sportprogramok (vizi-, reggeli-, Fit Ball-, gerinc-, csip6- és
valltorna, kardioedzés). vendégszobai internet (wifi)

hasznalat.
Hunguest Hotel Panorama Az éjszakak szamaval megegyez0 szamu belépd a Szt.
(Héviz) Andras gyogy- és elményfirddbe vagy a hévizi tora (3 éra).
Hunguest Hotel Répce Belépd Buki Gyogy- és Strandfurdébe (kdzvetlen atjaras). A
(Bukfirdo) szélloda sajat wellness-szigetének hasznalata, parkolas.
Hunguest Hotel Millennium Wifi hasznalat
(Budapest)

Iv.

1.

A Prémium Elménykartyakra és az Elménykartyakra
(jelen fejezetben a tovabbiakban egyutt: EIménykartya) vonatkozé k6z6s szabalyok

Az Elménykartya megvasarlasa

Az Elménykartyak PIN koddal ellatott, sorszamozott, nem névre szdlé, atruhazhato chip kartyak,
amelyeken feltintetésre kerdl megnevezesik, sorszamuk, kategoriajuk (Prémium Elménykartya vagy
Elménykartya).

Az Elménykartyak tulajdonosa lehet minden természetes és jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag.

Az Elménykartyak és Prémium Elménykartyak a HUNGUEST HOTELS Térzsvendég Centrumban
(1061 Budapest, Székely Mihaly utca 3.), valamint a HUNGUEST HOTELS szallodalanc szallodainak
recepciojan vasarolhatok meg, helyszinen torténd fizetés ellenében.

Amennyiben az Eiménykartyat HUNGUEST HOTELS Torzskartyaval rendelkezd személy vasarolja
meg és fizeti ki, ugy az Elménykértya vésérlasakor az Elménykartyat megvasarld személy — a
HUNGUEST HOTELS Térzskartya Szabalyzatban foglaltak szerint — az Elménykartya bruttd aranak
10%-a erejéig pontfelirast érvényesithet utdlagos pontjovairas keretében, az Elménykartya ellenértéke
azonban sem részben, sem egészben nem fizethetdé Torzskartya pontfelhasznalassal, illetve a VIP
Torzskartya kedvezményei sem érvenyesithetok.

Amennyiben az Elménykartyat HUNGUEST HOTELS Uzleti kartyaval rendelkezé gazdaségi szerepld
vasarolja meg és fizeti ki, igy az Elménykartya vasarlasakor az Elménykartyat megvasarl személy —
a Hunguest Hotels Uzleti Kartya Program Szabalyzatban foglaltak szerint — az Elménykartya brutto
aranak 5%-a erejéig pontfelirast érvényesithet utélagos pontjovairas keretében, az Elménykartya



ellenértéke azonban sem részben, sem egészben nem fizethetd Torzskartya pontfelhasznalassal,
illetve a VIP Torzskéartya kedvezményei sem érvényesithetok.

Elménykartyat vagy Prémium Elménykartyat, HUNGUEST HOTELS Ajandékkartyaval is lehet
vasarolni.

Elménykartyat vagy Prémium Elménykartyat nem lehet Elménykartyaval vagy —Prémium
Elménykartyaval vasarolni, illetve ilyen mddon a cimletek atvaltdsa vagy a lejarati id6
meghosszabbitasa nem megengedett.

Az Elménykartya ellenértéke sem részben, sem egészben nem fizethetd SZEP kartyaval,
egészsegpenztari kartyaval.

Amennyiben egy Euréban kiallitott szamla alapjan keriil sor Prémium Elménykartya vagy Elménykartya
felhasznalasra, az alkalmazott arfolyam egységesen jelenleg 330 Forint/Eurd. Ezen atszamitasi
arfolyam id0szakonként felllvizsgélatra és jelentésebb mértéki, tartds arfolyamvaltozas esetén
maodositasra keriilhet. Az aktudlis valtasi arfolyamrél érdeklédjon szallodainkban

Az Elménykartyak mindenkor aktualis arat a HUNGUEST HOTELS Zrt. hatarozza meg. Az
Elménykartyak aktualis ara megismerheté az Elménykartyat értékesitd helyeken, valamint a
www.hunguesthotels.com honlapon.

Az Elménykartya vasarlasakor az Elménykartyat megvasarld személy részére atadasra keril a
megvasarolt Elménykartya és a hozza tartozé PIN kod, valamint a jelen Szabalyzat egy kinyomtatott
példanya. Az Elménykartya megvasarlasaval az Elménykartyat megvasarlé személy a jelen Szabalyzat
rendelkezéseit magara nézve kotelezdnek ismeri el és kotelezettséget vallal arra, hogy biztositja, hogy
az Elménykartya atruhazasakor az Elménykartyat megszerzé harmadik személy a jelen Szabalyzat
rendelkezéseit megismerije.

. Az Elménykartya felhasznalasa

Az Elménykartya kizarolag elézetes kdzvetlen szallodai foglalas esetén és abban az esetben vehetd
igénybe, ha az Elménykartya felhasznaléja elézetes megrendelésében tajékoztatja az adott szallodat
arrél, hogy Elménykartya felhasznalasaval kivanja a megrendelt szolgaltatast kifizetni és az adott
szalloda foglalasat irasban visszaigazolja. A szalloda a szabad kapacitas fliggvényeben igazolja vissza
a foglalast. Az Elménykartyak Unnepi idészakban torténd bevaltasa teljes mértékben az adott szalloda
foglaltsagatdl figg, mivel alapértelmezettségben ezen id6szakok ki vannak zérva a kartya
felhasznalhatésagabol. Unnepi idészakok listaja a www.hunguesthotels.com honlapon talalhaté.

Az Elménykartyakat — tekintve, hogy azok nem névre széldak — a jelen Szabélyzat rendelkezéseinek
megfelelden barmely olyan személy felnasznalhatja, akinek az Elménykartya a birtokaban van és ismeri
az adott Elménykartya PIN kodjat. A HUNGUEST HOTELS Zrt,, illetve az Elfogadd Szallodak az
Elménykartya jogos tulajdonosanak és birtokosanak tekintik a jelen pont rendelkezéseinek megfeleld
személyt.

Az Elménykartyak — az egyes tipusokra vonatkozo kiilén szabalyok szerint —a Il., illetve a IIl. fejezetben
meghatarozott szallodai szolgaltatasok igénybevételére jogositanak.

Az Elménykartya ellenében kizarélag a Il., illetve a lll. fejezetben meghatarozott szolgaltatasok vehetdk
igénybe. A I, illetve a llIl. fejezetekben nem szereplé vagy azoktdl eltérd szolgaltatasok, a
tobbletfogyasztas, illetve a Il., lIl. fejezetekben meghatarozott tartamunal hosszabb tartézkodas soran
igénybe vett Gsszes szolgaltatas vagy barmely mas tobbletszolgaltatas ellenértékét az Eiménykartya


http://www.hunguesthotels.com/
http://www.hunguesthotels.com/

felhasznaldja a helyszinen koteles az Eménykartyatol eltérd mas, az adott szalloda altal elfogadott
fizet6eszkdzzel (igy kilondsen készpénzzel, bankkartyaval, SZEP kartyaval, HUNGUEST HOTELS
Ajandékkartyaval stb.) kifizetni.

Ezekrél a szolgaltatasokrdl a szélloda kulon szamlat készit, amelynek kiegyenlitése soran a
HUNGUEST HOTELS Torzskartya vagy VIP kartya az altalanos szabalyok szerint vehetd igénybe.

Az Elménykartyaval torténd fizetéssel egyiitt HUNGUEST HOTELS Térzskartya vagy VIP kartya nem
hasznélhaté fel, igy nem érvényesithetd sem pontfelirds, sem pontfelhasznélds, sem %-o0s
kedvezmény, tovabba gyermekkedvezmény sem érvényesithetd, ha felnétt helyett gyermek veszi
igénybe az EIménykartya szolgaltatasait.

Az EIménykartya a jelen Szabalyzatban meghatarozott szolgaltatasok igénybevételere egy alkalommal
hasznalhatt fel, az ElIménykartya tobb részletben nem vehetd igénybe.

Az Elménykartyaval tortént fizetésre kizarolag az Elménykartya birtokaban és a PIN kod ismerete
esetén van lehetoség. Fizetéskor a PIN kodot a POS terminalon kell megadni. Az Elménykartya
felnasznalasaval egyidejlileg az Elménykartya bevonasra kertll.

A HUNGUEST HOTELS Zrt., illetve az érintett szalloda az Elménykartya értékét semmilyen esetben,
sem részben, sem egészben nem tériti vissza, illetve semmiféle jovairast nem teljesit, abban az esetben
sem, ha az adott Elménykartya ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok egészét vagy egy részét az
Elménykartya felhasznalja nem veszi igénybe.

. Az Elménykartyak érvényessége, a felnasznalasbol kizart idészakok

Az Elménykartya érvényességi ideje a vasarlastol szamitott 12 hénap, azaz az Elménykartya a
vasarlastol szamitott 12 honap elteltéig (lejarati id6) hasznalhato fel. Az Elmeénykartya lejarati ideje az
Elménykartya megvasérlasakor a vasarlonak atadott slip-en szerepel.

Az Elménykartya érvényességi idejét annak birtokosa egy alkalommal, a lejarati idé napjat megelézéen,
a lejarati id6tél szamitott tovabbi 12 honapra a HUNGUEST HOTELS Zrt. altal meghatarozott
mindenkori dij egyideji megfizetése ellenében meghosszabbittathatjia. Az érvényességi id6
meghosszabbitasaért fizetendd dij mértéke megismerhetd az Elménykartyat értékesitd helyeken,
valamint a www.hunguesthotels.com honlapon. Az Elménykartya meghosszabbitasaért fizetendd dij
megfizetésére egyebekben az Elménykartya ellenértékének megfizetésére vonatkozo rendelkezések
iranyadok. Az érvényességi idé meghosszabbitasara az Elménykartyat értékesitd helyeken keriilhet
sor, vagy telefonon a HUNGUEST HOTELS Torzsvendég Centrumon keresztiil a hosszabbitasi dij
megfizetésének megfeleld igazolasat kovetden. Az érvényességi idd meghosszabbitdsahoz a PIN kod
ismerete szlikséges.

Az érvényességi idd (illetve a meghosszabbitott érvényességi idé) elteltével az Elménykartya érvényét
veszti, a tovabbiakban fel nem hasznalhatd. A HUNGUEST HOTELS Zrt. az Elménykartya
érvényességének felhasznalas nélkiili megsziinése esetén sem tériti vissza Elménykartya értékét, sem
részben, sem egészben, illetve semmiféle jovairast sem teljesit. Az Elménykartyak az érvényességi
idén (illetve meghosszabbitott érvényességi idén) belil sem hasznalhatok fel linnepeken és kiemelt
id6szakokban.
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. Az EIménykartya elvesztése és potlasa

Az Elménykartya elvesztését vagy ellopasat — a telefonos tajékoztatas mellett — irasban — faxon vagy
e-mail Uzenetben — kell bejelenteni (HUNGUEST HOTELS Torzsvendég Centrum tel./fax: +361-481-
9150, e-mail: torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu), az elveszett/ellopott  Elménykartya
sorszamanak megadasaval. A HUNGUEST HOTELS Torzsvendég Centrum a kartya sorszamat
tartalmazd irasbeli bejelentést kovetd 48 6ran belil garantalja a kartya letiltasat.

Az Elménykértya pétlasanak dija bruttd 3000 Ft. Az Elménykartya potlaséara csak akkor kerllhet sor, ha
az Elmeénykartya még nem volt hasznalva es letiltasra kerllt, befizetésre kerll az Elménykartya
potlasanak dija és bemutatasra kertl az EIménykéartya megvasarlasat igazol6 blokk vagy szamla.

. APIN kéd pétlasa

A PIN kddot, annak barmely okbdl fennallé hidnya esetén (elvesztés, elfelejtés, elltés stb.) bruttdé 2000
Ft vagy bruttd 8 Eurd kezelési koltség ellenében a HUNGUEST HOTELS Torzsvendég Centrum a
vasarlas tényének igazolasa utan (munkanapokon 8.30 - 17.00) pétolja.

Egyéb rendelkezések

HUNGUEST HOTELS Zrt. az Elménykartyakkal kapcsolatban a kibocsatasukkor, vagy esetlegesen ezt
kdvetden a keletkez0 valamennyi adokotelezettség atvallalasat kizarja.

V.

A Prémium Elménykartya felhasznalasa az Elménykartyat Elfogadé Szallodakban

. A Prémium Eiménykartya felhasznalhaté az Elménykartyat Elfogadd Szallodak barmelyikében is, ezért
a lll. fejezet szerinti Elménykartyat Elfogadd Széllodak Prémium Elménykartyat Elfogadé Szallodanak
is mindsulnek és felsorolasukat a Il fejezet is tartalmazza. Azok a szallodak, amelyek felsorolaséat a Il.
fejezet tartalmazza, de a Ill. fejezet nem, kizarélag Prémium Elménykartyat Elfogadd szallodanak
mindstlnek.

. A Prémium Elménykartyanak a II. fejezet szerinti, Elménykartyat Elfogadé Szallodaban torténd
felnasznalasa esetében a HUNGUEST HOTELS Zrt., illetve az érintett szalloda a Prémium
Elménykartya értékét sem részben, sem egészben nem tériti vissza, illetve semmiféle jovairast sem
teljesit, fiiggetlenil attdl, hogy a Prémium Elménykartya a kizarolag Prémium Eiménykartyat Elfogadd
Szallodanak mindsulé szallodakban nagyobb értékii szolgaltatas igénybevételére jogositana.

VI.
Az Elménykartya Felhasznalasa a Prémium Elménykartyat Elfogadé Szallodakban

. Az Elménykartya kizarélag abban az esetben hasznalhatd fel a kizarélag Prémium Elménykartyat
Elfogadd Szallodanak mindsiilé szallodakban, amennyiben az Elménykartya felhasznaléja az
Elménykartya vasarlaskori ara és a Prémium Elménykartyak felhasznalaskor érvényes ara kozotti
kllonbozetet a szolgaltatasok igénybevételének megkezdését megeléz6en megfizeti. A kilonbozet
megfizetésére egyebekben az Elménykartya ellenértékének megfizetésére vonatkozod szabalyok
megfelelden iranyadok. Amennyiben a kiildnbdzet megfizetése megtortént, ugy az Elménykartya és a
megfizetett killonbdzet ellenében a Prémium Eiménykartyakra iranyado, a Il. fejezetben meghatarozott
szolgaltatasok vehetdk igénybe.
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. Az Elménykartya és a Prémium Elménykartya értéke kozotti kiilonbozetnek az el6z6 VI/1. pont szerinti
megfizetése hianyaban az Elménykartya a kizarolag Prémium Elménykartyat Elfogadd Szallodanak
mindsulé széllodakban nem hasznélhatd fel.

VII.

A jelen Szabalyzat hatalya, zaré rendelkezések

. Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed mind a Prémium Elménykartyat, illetve az Elmenykartyat (jelen fejezet
értelmében a tovabbiakban egyutt: Elmenykartya) megvasarld, mind pedig az EImenykartyat
ténylegesen felhasznaldo személyekre. Az Elménykartya atruhdzasa esetén az Elménykartya
megvasarléja felel azért, hogy az Elménykartya mindenkori felhasznaléja a jelen Szabalyzat
rendelkezéseit megismerte, ezzel kapcsolatban a HUNGUEST HOTELS Zrt. mindennemdi felelésséget
kizarja.

. Ajelen Szabélyzat a www.hunguesthotels.com honlapon térténd kdzzététellel 1ép hatalyba.

. AHUNGUEST HOTELS Zrt. fenntartja maganak a jogot a jelen Szabalyzat, valamint az Elménykartyak
arainak, illetve a jelen Szabalyzatban emlitett egyéb dijaknak a folyamatos felilvizsgélatara és
esetleges megvaltoztatasara.

. A HUNGUEST HOTELS Zrt. a Szabalyzat modositasat a www.hunguesthotels.com honlapon tortend
kdzzététellel kozli és a mddositas ekkor 1ép hatédlyba. Az egyes Elménykartyak felhasznalasara a
vasarlaskor hatalyos Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.

. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a HUNGUEST HOTELS Zrt. Altalanos Uzlet
Feltételei megfeleléen iranyadok.

HUNGUEST HOTELS Zrt.
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